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Le monde est sens dessus dessous. Si 
2023 a été le théâtre de conflits, ce  
fut également l’année des catastrophes 
naturelles. En ces temps où les nou-
velles positives peinent à se faire une 
place, la nature humaine est en quête  
de chaleur et de sécurité. De par nos 
structures sociales, cependant, un grand 
nombre de personnes vivent seules. 
Cela concerne actuellement plus d’un 
tiers des ménages suisses. Dans ce 
contexte, les animaux domestiques ont 
une importance toute particulière. Il 
n’est pas rare qu’ils soient les meilleurs, 
voire les seuls amis. Quelle n’est pas  
la douleur lorsque l’un d’eux disparaît. 

Là encore, 2023 affiche malheureuse-
ment un nouveau record négatif. Par 
rapport à 2022, le STMZ a de nouveau 
écrit une augmentation de 6 pour  
cent des animaux perdus, soit près de 
900 cas en plus. En totale nous avons 
enregistré 28 100 chats, 1720 chiens, 
1300 oiseaux, 1130 reptiles, 385 ron-
geurs. Tous n’ont pas pu être retrouvés, 
mais beaucoup ! Ce défi colossal ne 
pourrait être relevé sans l’engagement 

indéfectible de nos plus de 37 000  
bénévoles et l’aide précieuse des  
vétérinaires et des nombreux refuges, 
sans oublier la coopération des  
autorités. Et ce sont nos fidèles dona-
trices et donateurs qui permettent  
de le financer. Nous avons bien 
conscience que cela n’est pas une  
évidence et souhaitons, encore  
une fois, adresser nos sincères remer­
ciements à toutes et à tous.

Concernant les finances : celles-ci ne 
doivent pas être déterminantes dans  
la recherche d’animaux perdus. C’est  
pourquoi nos services sont gratuits 
même si, en tant qu’organisation à but 
non lucratif reconnue d’utilité publique, 
nous ne recevons aucune subvention. 
Pour que cela perdure, nous avons 
besoin de votre bienveillance. Merci 
pour votre soutien !

Hanns Fricker
Président du conseil d’administration

Hanns Fricker, Président  
du conseil d’administration

Venez nous trouver sur Facebook  
et sur Instagram !

Nous nous engageons pour nos amis à quatre pattes et notre formidable communauté :  
Bernadette Christen, Manuela Fuchs, Stefan Graf et Silvia Bättig.

Compte de donation
PostFinance 
IBAN CH26 0900 0000 6041 4215 9

Chers amis des  
animaux,
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Il y a beaucoup de bonté et 
de beauté autour de nous.
En 2023 encore, pas un jour n’a passé sans qu’un avis de disparition 
parvienne au STMZ. Mais c’est avec une grande reconnaissance  
que notre directrice Bernadette Christen a vu de plus en plus de per-
sonnes ouvrir leur cœur pour soutenir notre action. Avec succès !

Chaque heure, chaque jour de l’année, 
pas moins de quatre avis parviennent  
au STMZ, que ce soit pour un cher  
animal qui a disparu ou pour un vaga-
bond qui cherche sa maison. En tout, 
plus de 32 00 l’année passée ! Si les avis 
abondent, nous trouvons aussi sans 
cesse de nouveaux moyens de ramener 
chez eux (parfois dans un nouveau chez-
eux) les animaux trouvés. Ainsi, nous 

avons mis en place l’an dernier une  
offre supplémentaire. Vous aussi, vous 
pouvez vous inscrire en tant que béné-
vole si vous possédez un lecteur de 
puces électroniques. Apportez votre 
aide quand, dans votre voisinage, un 
animal inconnu doit être contrôlé ! 

Depuis plusieurs années, nous communi-
quons également via les réseaux sociaux, 
et notre portée ne cesse de s’étendre. 
Sur Facebook et Instagram, nous sommes 
joignables directement. Avez-vous envie 
de nous suivre ? Nous vous en remer-
cions! Et merci d’utiliser vous aussi le 
hashtag « #stmz » lorsqu’il s’agit de cher-
cher et de trouver des animaux. Dans  
les pages qui suivent, nous partageons 
avec vous les « best-sellers 2023 » –  
des histoires qui finissent bien, à notre 
plus grande joie.

Notre travail nous fait souvent passer par 
tous les états d’âme. Notre activité nous 
amène nécessairement à traiter aussi des 

signalements d’animaux morts ou introu-
vables. Ou des cas où la personne qui a 
trouvé l’animal ne veut plus le rendre  
à son propriétaire. Puis voilà qu’une vété-
rinaire nous signale un animal blessé  
et s’en occupe gratuitement. 

La générosité de toutes celles et tous 
ceux qui nous soutiennent, par leurs 
dons et leur aide active, sont une grande 
source de joie. Cette aide peut se  
révéler très créative : comme cette jeune 
femme, grande amie des chiens, qui 
nous a légué le produit de sa collecte de 
mariage. Une commune, pour sa part,  
a attiré l’attention sur le STMZ dans sa 
newsletter et publié des conseils pour  
le cas où un animal se présenterait ou 
disparaîtrait. Nous sommes régulière-
ment amenés à envoyer des lots de pros-
pectus destinés à être distribués lors 
d’événements en tout genre. Nos auto-
collants en forme de cœur sont aussi  
un signe de soutien. Les entreprises sont 
toujours plus nombreuses à se montrer 
solidaires en sponsorisant le STMZ ou nos 
anges standardistes à la place des 
cadeaux aux clients.

Comme vous le voyez, malgré tout ce  
qui peut nous rendre le cœur lourd, il y a 
aussi beaucoup de bonté et de beauté 
autour nous. Je vous en remercie chale-
reusement.  
 

Se faciliter le travail !
L’administration du STMZ se carac­
térise par sa rapidité. Elle est si 
rapide que notre centrale profession-
nelle a encore un peu de capacité 
pour du travail supplémentaire. Sou-
haitez-vous recourir à nos prestations 
et à nos compétences ? Nous pour-
rions notamment envoyer des factures 
pour vous et surveiller les réceptions 
de paiements ou gérer votre compta-
bilité ou les tâches administratives  
de votre association. Nous pouvons 
aussi répondre aux appels et aux 
e-mails pendant nos horaires d’ou-
verture. Ou peut-être avez-vous  
un autre travail que vous souhaite-
riez déléguer depuis longtemps ? 
Contactez-nous ! Le STMZ est ouvert  
à bien des propositions.Les deux lecteurs de puces sont disponibles 

sur le shop.
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La nuit, tous les chats sont 
gris – sauf s’ils ont une puce.
Lorsque l’on ne sait pas vraiment à qui appartient un animal trouvé, 
il est prouvé que la puce électronique est le meilleur moyen.  
À condition de l’utiliser. Et pour qu’elle soit vraiment utile, encore 
plus de gens doivent savoir qu’elle existe.

Quand le mauvais temps s’acharne,  
voir des animaux errer dehors nous brise  
le cœur. Souvent alors, l’amour pour  
nos amis l’emporte et nous invitons la 
pauvre bête, a priori inconnue, à venir  
se réchauffer chez nous. Mais en soi, son 
foyer pourrait être tout proche ! En géné-
ral, il est relativement facile de le détermi-
ner. La micropuce implantée permet, en 
effet, de retrouver les propriétaires. Des 
lecteurs de puces sont d’ailleurs dispo-
nibles dans la boutique en ligne du STMZ. 

L’un des principaux avantages de  
la puce est l’identification précise  
non seulement du propriétaire, mais 
aussi de l’animal lui-même. Une  
photo n’est pas toujours une preuve 
suffisante ; il y a des milliers de chats  
noirs ou tigrés gris. Une puce peut 
même se montrer utils lorsque l’animal 
trouvé et son propriétaire sont deve-
nus étrangers l’un pour l’autre, comme  
nous l’a écrit Jakob Amrhein de Zurich :

C’est merveilleux : après huit 
longs mois de recherche, mon 

Poppli est revenu! Chaque mois, j’ai  
prolongé chez vous l’avis de disparition. 
Quand Poppli a été trouvé dans le  
voisinage, je n’étais pas sûr dans un  
premier temps que ce soit vraiment  
lui. Il avait beaucoup changé et ne réa-
gissait pas comme à l’habitude. La  
vétérinaire a contrôlé la puce, ce qui a 
permis de dissiper le doute. En soi,  
c’est un sentiment affreux de ne pas  
avoir reconnu mon chat adoré ... »

Cependant, les retrouvailles ne se 
passent pas toujours aussi facilement. 
Car aujourd’hui encore, un (trop)  
grand nombre de personnes ignorent 
totalement l’existence de puces pour  
les animaux. Sur l’ensemble des chats 
disparus qui ont été signalés l’année 
passée auprès du STMZ, tout juste 26 
pour cent étaient pucés ! Nous sommes 
aussi profondément attristés par tous 
les avis que nous recevons concernant 
les points de collecte des cadavres,  
où personne ne vérifie la présence d’une 
puce sur les animaux trouvés. C’est 
incompréhensible, car cela ne coûte pas 
grand-chose. Des lettres telles que  
celle d’Esther Vollenweider de F. ne sont 
malheureusement pas rares :

Ma chatte Malye a disparu depuis 
environ une semaine. Hier,  

une voisine m’a contactée, m’annonçant 
qu’elle avait vu la semaine dernière  
un chat inanimé sur le bord de la route, 
qui correspondait à la description. La 
déchetterie a emporté le chat, malheu-
reusement sans regarder s’il portait  
une puce. Malye est pucée. Je me sens 
tellement démunie et ne sais pas  
quoi faire ! »

Mais que peut-on effectivement faire ? 
Notre recommandation : parlez-en dans 
votre commune. Adressez-vous à l’exécu-
tif communal ou à une personnalité qui 
peut exercer une influence (politique). Ou 
abordez le thème du contrôle des puces 
dans un courrier des lecteurs.

7

Vous trouverez l’autocollant en 
forme de coeur dans notre boutique 
en ligne : www.stmzshop.ch

Nous aidons à chercher   et à trouver
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Des « likes » qui adoucissent  
le quotidien.
Nous recevons régulièrement des histoires de chats échappés et de 
retrouvailles insolites. Ces histoires sont de plus en plus souvent 
« likées » sur nos réseaux sociaux. Alors en voici une petite sélec-
tion des plus « likées » – avec les indispensables  émoticônes !

« Jane – 1623 likes »

Ma femme et moi avons un jour décidé d’accueil-
lir chez nous deux chats. Nous les avons récu-

pérés en juin 2010.  Le british shorthair ‹ Tarzan › 
était un gentil bonhomme, bien installé dans son 
confort. ‹ Jane ›, en revanche, c’était la chatte de ferme 
(et ma favorite), très vivante, drôle et incroyablement 
intelligente. Malheureusement, au bout de 15 mois, Jane a disparu sans laisser 
de trace.  Nous étions très tristes et l’avons cherchée partout, notamment via  
le STMZ. Un an et demi plus tard, un voisin nous a contactés : il aurait vu Jane sur  
un alpage près d’un mayen.  Nous avons fait l’ascension et après quelques 
appels, elle est sortie du toit d’une vieille grange. Nous avons alors pris Jane pour 
la ramener dans la vallée, à Savognin.  Elle n’avait rien perdu de ses repères  
et se comportait comme si elle n’était jamais partie. Entre-temps, nous avons 
appris que Jane avait vécu chez un paysan, sans doute un frère d’âme. C’est ainsi 
qu’après avoir passé neuf jours à Savognin, elle a repris le chemin de l’alpage, 
comme nous l’a raconté le paysan. Nous avons alors décidé d’accepter le souhait 
de vie de Jane. Nous lui avons souvent rendu visite sur l’alpage : un petit appel,  
et Jane accourait. Puis, deux, trois ans plus tard, elle a commencé à nous rendre 
elle-même visite tous les étés – soit un chemin de tout de même trois kilomètres 
et demi coupé d’un profond ravin.  Quelle chatte extraordinaire.   »

  1623 likes

« Luki – 1415 likes »

Salut tout le monde, je m’appelle 
Luki et, le 8 février, je me prome-

nais avec ma dog sitter quand, tout à 
coup, je l’ai abandonnée en découvrant au 
loin un chat que j’avais une envie folle  
de poursuivre.   C’était très excitant 
mais, en fin de compte, le chat a été plus rapide. C’est alors que je 
me suis aperçu que je n’avais pas du tout regardé où j’allais.   
J’ai continué à flairer les alentours quand soudain des gens se sont 
approchés, me donnant l’impression de vouloir me chasser. Alors  
je me suis remis à courir.  De toute façon, je devais constamment 
rester en mouvement parce qu’il a commencé à faire très froid  
quand le soleil s’est couché.  Plus tard seulement, j’ai appris que 
ces gens ne voulaient en fait que me ramener à ma maîtresse.  
Mais je ne pouvais pas le savoir.  Le lendemain matin, j’ai recroisé 
une promeneuse. Cette femme m’a reconnu – elle avait dû voir  
mon avis de disparition STMZ – et a aussitôt appelé ma maîtresse. 
Peu de temps après, elle est effectivement arrivée dans la forêt  
et m’appelait.  Oh, que j’étais heureux de pouvoir enfin rentrer 
chez moi, bien au chaud !  Ma maîtresse, elle, est très recon-
naissante envers le STMZ pour avoir préparé de superbes affiches, 
et que plus de 80 bénévoles de la région aient été informés de  
mon escapade. »

 1415 likes
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« Charlie – 947 likes »

Le chat Charlie, âgé de 14 ans, a 
disparu le 1er mai 2018 à Saint-

Gall. Malgré un avis immédiat auprès du 
STMZ et une quantité d’affiches dans les 
environs, aucune trace du robuste matou. 
Avec son pelage noir sans signe particu-
lier, Charlie n’était qu’un chat parmi tant d’autres, ce qui a rendu la 
chose encore plus difficile.  Puis en 2021, la ‹ mère nourricière › de 
Charlie s’est réinstallée à proximité de son ancien domicile. Elle 
n’avait jamais perdu espoir et prolongeait chaque mois l’avis de dis-
parition auprès du STMZ. De plus, Charlie portait une puce. Ainsi, 
Madame S. avait au moins la certitude qu’on pourrait l’identifier si 
on le retrouvait. À l’automne 2022, elle a décidé d’accueillir chez elle 
deux jeunes chats.   Puis est arrivé ce qu’on ne croyait plus  
être possible ... un appel de la Protection des animaux de Saint-Gall : 
Charlie était vivant !  Retrouvé au bout de quatre ans et demi 
non loin de son ancienne maison! Folle de joie, Madame S. a ramené 
Charlie, qui avait entre-temps 19 ans, chez lui.  Il n’avait certes  
que la peau et les os, mais il s’est bien remis et maintenant, il savoure 
paisiblement ses vieux jours.  Charlie s’était probablement perdu 
et a été nourri et soigné par le précédent locataire dans ce bloc. 
Mais parfois, chez les vieilles personnes notamment, la joie d’une 
visite inattendue est trop grande: elles n’ont pas conscience que, 
dans un autre foyer, l’animal manque cruellement !  »

 947 likes

Quand on se branche sur le 
réseau, le courant passe.
Il est agréable de voir que la mission du STMZ « électrise »  
de plus en plus de personnes. Quand l’entraide de voisinage  
et la solidarité vont de pair, cela crée beaucoup d’énergie.  
Vous aussi, branchez-vous sur notre réseau de bénévoles !

« Power on », pourrait-on dire. De fait,  
il se passe pas mal de choses à l’arrière-
plan quand un avis de disparition est 
saisi dans la base de données : chaque 
annonce fait l’objet d’une recherche  
en vue d’éventuelles correspondances. 
Si le résultat est positif, les propriétaires 
en sont aussitôt informés. De même, 
nos bénévoles résidant dans la zone de 
l’animal disparu sont avertis par e-mail 
ou par SMS. Quand ils entrent en action, 
ils organisent également les transports 
d’animaux, hébergent nos compagnons 
à quatre pattes et les conduisent chez  
le vétérinaire pour les faire contrôler ou 
lire leur puce. La volonté d’aider est 
immense, car le bien-être animal « élec-
trise ».

Notre réseau de bénévolat permet de 
transmettre rapidement l’information. 
Actuellement, 88 pour cent des avis de 
disparition sont transmis à plus de  
vingt bénévoles et 57 pour cent même  
à plus de cinquante ! Le nombre de nos 

bénévoles ne cesse d’augmenter.  
Plus de 37 000 personnes dans toute la 
Suisse sont d’ores et déjà inscrites 
chez nous. Mais nous souhaiterions 
agrandir encore ce cercle. Car ce qui 
arrive au voisin pourrait bien, un jour, 
nous arriver à nous. Avez-vous envie de 
participer à ce mouvement énergétique 
et d’élargir notre réseau de bénévoles 
dans votre quartier ? L’inscription en 
ligne est gratuite et sans engagement. 
Vous avez vraiment le pouvoir de faire  
la différence – faites passer le courant !

MERCI
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Méli-mélo de lettres STMZ – 
qui trouvera le mot réponse ?
Cette année encore, nous vous donnons matière à réfléchir. Vous 
aviez, en effet, été très nombreux à participer à notre dernière 
énigme. Et, avec un peu de chance, vous pouvez remporter un prix 
de notre part. Nous vous tenons les pouces.

Cherchez les 24 mots cachés dans le méli-mélo. Ils se recoupent et peuvent être à 
l’horizontale ou à la verticale. Les lettres restantes forment le mot réponse. Si vous 
parvenez à le trouver, saisissez-le sur notre site Web à l’adresse www.stmz.ch/quiz  
avec vos coordonnées. Parmi tous les participants, nous mettons en jeu : 

1re place   2 voyages aller-retour jusqu’au Stanserhorn avec le téléphérique CabriO
2e place   Bon de la boutique en ligne STMZ de CHF 100.00
3e place   Bon de la boutique en ligne STMZ de CHF 50.00

Le délai d’envoi est fixé au 29 février 2024. Les gagnants seront avisés personnelle-
ment. Tout recours juridique est exclu et aucune correspondance ne sera échangée. 
Bonne recherche ! 

Mot clé : 

STANS 
PERROQUET 
POILS 
LAISSE 
VÉTÉRINAIRE 
PERDU 

JOUETS
CHAT 
SIAMOIS
AIDER 
VACCIN 
LAPIN 

LABRADOR 
TROUVER 
REFUGE 
TORTUE 
SERPENT 
AVIS 

PUCE 
CROQUETTES 
ANIMAUX 
AFFICHE 
COLLIER 
ADRESSES 

Brigitte Lussi, gagnante 2022 lors de I’utilisation 
de son prix sur le Stanserhorn.
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Jusqu’au happy end et encore 
plus loin ... un ange raconte.
La détresse des personnes et des animaux n’a pas d’horaire. C’est 
pourquoi le travail de nos anges standardistes est donc presque 
toujours complet. Leur mission n’est pas facile, mais leur engage-
ment les comble, comme le montre cet autoportrait. 

« Lorsqu’un animal domestique a disparu, 
ou qu’un autre a été retrouvé, les avis 
peuvent être rédigés gratuitement sur le 
site du STMZ. Mais nous avons aussi une 
hotline qui est joignable 24 heures/24. 
C’est précisément là qu’interviennent 
nos anges standardistes. Nous prenons 
une partie de ces appels et aidons de 
notre mieux les appelants en les conseil-
lant, en les transférant ou en rédi- 
geant avec eux un avis de disparition 
en ligne. Ce travail, que nous faisons 

bénévolement, nous permet de vivre 
beaucoup de belles expériences.

Récemment, par exemple, j’ai aidé une 
dame qui avait un chat trouvé dans son 
bureau, mais qui était dans l’impossibi-
lité de quitter son poste de travail pour 
faire contrôler une éventuelle puce  
chez le vétérinaire. Je l’ai donc mise en 
contact avec une bénévole du STMZ  
disposant d’une caisse de transport. Il 
se trouve que cette bénévole possédait 
également un lecteur de puces électro-
niques, si bien que le chat a retrouvé 
encore plus vite que prévu son proprié-
taire. J’ai également pu aider un mon-
sieur à retrouver rapidement son chien 
égaré. Seulement dix minutes après que 
j’ai saisi les données du propriétaire et 
du chien, une collègue les a transmises 
à celle qui a trouvé le chien. Lui et son 
maître étaient très heureux de se revoir. 

Malheureusement, il n’y a pas toujours 
de happy end. En tel cas, nous, les Monica ZehnderEliane JohnCatrina Bearth Nelly Sonder

anges standardistes, devons faire 
preuve d’une grande sensibilité et de 
compréhension, trouver des mots  
réconfortants et encourageants. En fin 
de compte, les propriétaires sont  
toujours contents d’avoir le cœur net  
sur ce qui s’est passé, même si ce n’était 
pas joli. Je suis contente d’avoir au  
moins pu soulager la détresse morale.

Cela me rend heureuse d’être un ange 
standardiste parce que je contribue acti-
vement au bien-être de nos animaux de 
compagnie et des personnes. Mais mon 
travail prend aussi du temps, c’est pour-
quoi je suis contente d’en avoir terminé 
avec la vie active. Je peux ainsi répartir 
mon engagement comme bon me semble 
et me réjouis chaque fois de m’épanouir 
dans cette mission si utile. Mes collègues 
partagent cette approche et, lors des  
rencontres Angelday, nous nous réjouis-
sons de nous revoir et d’échanger plein 
d’histoires d’animaux qui finissent bien.

Si, vous aussi, vous souhaitez devenir 
ange standardiste du STMZ, appel-
lez-nous au 041 632 48 90 durant les 
heures de bureau ou écrivez-nous à 
l’adresse office@stmz.ch. Nous serions 
très heureux de compter sur votre  
engagement ! »



Centre Suisse d’appels pour animaux STMZ
Stansstaderstrasse 104 | 6370 Stans 
Tél. 041 632 48 90 | office@stmz.ch | www.stmz.ch

Le plus beau cadeau, c’est la 
joie qui continue à vivre.
Un jour ou l’autre, on en vient à réfléchir à ce qu’on souhaiterait lais-
ser d’utile à la postérité. Par votre testament et votre legs en faveur 
du STMZ, vous offrez finalement ce que l’argent ne pourra jamais 
acheter : de la reconnaissance pour nos animaux domestiques.   

De plus en plus de personnes font 
preuve de cœur envers les animaux et 
s’engagent en faveur de nos amis 
errants à quatre pattes. Certains même  
à titre posthume. D’ailleurs, un testa-
ment ne concerne pas seulement les  
personnes aisées. La plupart des gens 
laissent derrière eux de la valeur.  
Peut-être auriez-vous envie de nous en 
faire don ? Nous vous en serions très 
reconnaissants ! 

Par votre legs, vous faites un cadeau 
précieux aux animaux domestiques  
perdus en Suisse, mais aussi à leurs pro-
priétaires. Nous nous ferons un plaisir  
de vous montrer comment procéder et 
ce dont il faut tenir compte. Vous avez 
des questions ? N’hésitez pas à nous 
contacter. Nous sommes là pour vous  
si vous souhaitez rédiger votre testament. 
Sans engagement, en toute discrétion  
et avec une grande reconnaissance.  

Avis important : le droit suisse succes-
soral a connu des changements signifi-
catifs depuis le 1er janvier 2023. Une  
de ces modifications concerne la quotité 
disponible, soit la partie de la succes-
sion dont le testateur peut librement 
disposer en la donnant à des proches  
ou des institutions. Or, cette quotité  
a augmenté. Sur notre site Web, nous 
avons également expliqué ces change-
ments à l’aide d’illustrations.


